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La  question  de  2026  n’est  plus  «  faut-il  faire  de  l’IA  ?  »  mais  «  comment  passer  du  POC  à

l’industrialisation ? ». Seuls 46 % des POC IA atteignent la production (IDC-Lenovo, CIO Playbook 2026) : un

mur  à  70  %  humain,  pas  technologique.  Ce  livre  blanc  donne  la  méthode  :  les  7  frictions  du  «  dernier

kilomètre », les 5 leviers de conduite du changement, l’AgentOps, et une feuille de route 12 mois. Il fait suite à

Maturité IA des PME françaises 2025-2026.

Règle de sourcing. Chaque affirmation est liée à une source datée. Au plus un tiers des liens pointent vers des

contenus internes ; au moins deux tiers vers des sources de référence externes (Eurostat, BCG, Deloitte, KPMG,

IDC-Lenovo, HBR, Stanford HAI, ADP, Commission européenne…). Édition Juin 2026 : toutes les sources de

marché IA ont été rafraîchies à moins de six mois ; lorsqu’aucune donnée plus récente n’existe (Eurostat,

régulations, preuves académiques fondamentales), la formulation reste datée et attribuée.

1. Juin 2026 : l’année où la question a changé

Pendant trois ans, la question des dirigeants de PME était :  « Faut-il faire de l’IA ? » Elle est morte. À l’échelle

européenne, Eurostat recense 20,0 % d’entreprises utilisatrices de l’IA dans l’UE27 (données 2025, publiées le 11

décembre 2025), contre 13,5 % un an plus tôt. Partout, dans chaque CODIR, la même question :

« On a une dizaine de POC. Certains marchent. Mais rien n’est passé à l’échelle. Comment on industrialise ? »

C’est la question de juin 2026. Selon le CIO Playbook 2026 d’IDC-Lenovo (janvier 2026), seuls 46 % des POC IA

atteignent la production : la moitié reste bloquée au stade pilote. HCLTech (mai 2026, 467 dirigeants d’entreprises

de plus d’un milliard de dollars de CA) estime que  43 % des grandes initiatives IA sont vouées à l’échec, par

défaut  d’exécution  plus  que  de  technologie.  Côté  agents,  Deloitte compte  en  janvier  2026  (State  of  AI  in  the

Enterprise 2026, 3 235 dirigeants interrogés dans 24 pays)  23 % d’entreprises utilisant déjà l’IA agentique au
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moins modérément et près de trois quarts qui prévoient de le faire d’ici deux ans. Mais  seules 21 % disposent

d’une gouvernance mature de ces agents.

La  tentation  est  de  croire  ce  fossé  technologique.  La  règle  BCG  «  10-20-70  »,  réaffirmée  en  2026  dans  AI

Transformation Is a Workforce Transformation, le dément : la technologie pèse 10 % de la réussite, l’infrastructure

et les données 20 %,  les personnes et les processus 70 %. Le passage du POC à l’industrialisation est, à plus de

deux tiers, un problème de conduite du changement et, pour les agents, d’AgentOps.

Approfondir (interne) : L’Échelle Méthode MATIA™ : les 5 niveaux de maturité IA.

2. État des lieux européen : 20 % d’adoption, un mur de

compétences

Eurostat chiffre 20,0 % d’entreprises utilisatrices dans l’UE27 (données 2025, publication du 11 décembre 2025,

dernière disponible ;  prochaine mise à jour en décembre 2026),  avec un écart  de taille vertigineux :  55 % des

grandes  entreprises  contre  17  % des  petites.  L’écart  géographique  est  aussi  marqué  :  selon  les  classements

compilés à partir d’Eurostat, le Danemark mène à 42 %, devant la Finlande (37,8 %), la Suède (35 %) et la Belgique

(34,5 %), quand la Roumanie (5,2 %), la Pologne (8,4 %) et la Bulgarie (8,5 %) ferment la marche.

Le vrai message tient en un chiffre : parmi les entreprises ayant envisagé l’IA sans l’adopter,  Eurostat établit que

70,9 % invoquent un manque de compétences, devant l’incertitude réglementaire (52,5 %) et la protection des

données (48,8 %). L’étude BCG AI at Work 2026 (3 juin 2026, 11 749 salariés dans 14 marchés) confirme la tension

humaine :  72 % des salariés disent que l’IA a déjà modifié les compétences attendues de leur poste et  61 %

pensent que des agents pourraient accomplir au moins la moitié de leur travail d’ici trois ans.

La technologie est mûre. Ce qui manque, c’est l’acculturation, la confiance et la coordination.

Approfondir (interne) : La fin du prompt engineering.

3. La vallée de la mort n’est pas technique : le « dernier

kilomètre »

Quand un POC ne passe pas en production, on cherche la cause au mauvais endroit. C’est la thèse de l’article de

référence du 9 mars 2026 de Karim Lakhani, Jared Spataro et Jen Stave dans la Harvard Business Review, The “Last

Mile” Problem Slowing AI Transformation : l’obstacle « est rarement la qualité du modèle ou la disponibilité des

données,  mais  le  dernier  kilomètre où  la  capacité  technique  doit  rencontrer  le  design  organisationnel  ».  Les

entreprises sont « riches en pilotes, pauvres en transformation ».

Deloitte établit que 30 % seulement des organisations reconçoivent leurs processus clés autour de l’IA et que 37

% l’emploient en surface, sans rien changer au fond (State of AI in the Enterprise 2026). Or c’est précisément cette

refonte qui produit le plus fort impact sur le résultat. Côté usage individuel, le  Microsoft Work Trend Index 2026
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documente un Shadow AI persistant : les salariés adoptent massivement l’IA en personnel avant que l’entreprise n’en

formalise l’usage.

Le  diagnostic  est  mondial.  Le  Stanford  AI  Index  2026 (20  avril  2026)  chiffre  l’écart  d’un  trait  :  88  %  des

organisations utilisent l’IA dans au moins une fonction, mais moins de 10 % l’ont réellement passée à l’échelle

dans une seule d’entre elles ; le déploiement d’agents reste « à un chiffre » dans presque toutes les fonctions. Côté

agents, KPMG (Global AI Pulse, T1 2026) le confirme : 32 % des organisations déploient et passent à l’échelle

des agents IA, mais seuls 11 % sont des « AI leaders » qui en tirent une valeur métier claire. Adopter est devenu

facile ; industrialiser reste rare.

Industrialiser, c’est transformer un usage privé, fragile et invisible en un usage collectif, mesuré et gouverné.

Approfondir (interne) : Les 5 erreurs fatales qui condamnent les transformations IA en PME.

4. Les sept frictions du dernier kilomètre, vues du terrain

L’article HBR identifie sept frictions structurelles. Voici leur traduction terrain en PME.

Friction « dernier kilomètre » (HBR

2026)

Traduction terrain en PME Levier de résolution

Prolifération des pilotes Une dizaine de POC, zéro

industrialisation

Lier chaque initiative à une priorité

business

Écart de productivité « L’IA ne change rien à nos chiffres » KPIs d’adoption et d’impact avant

déploiement

Dette de processus Automatiser un processus déjà cassé Refonte « page blanche »

Identité du savoir tribal L’expert historique résiste Le repositionner en « architecte »

Gouvernance agentique Des agents sans cadre de contrôle AgentOps & plan de contrôle

Complexité architecturale Outils empilés, données dispersées Orchestration multi-modèles,

souveraineté

Piège de l’efficacité L’IA cadrée comme réduction de coûts Recadrer sur la création de valeur

Trois frictions vues de près

La prolifération des pilotes. Dans un CODIR que j’accompagnais fin 2025, on a compté ensemble : onze POC

actifs, portés par sept personnes différentes, zéro en production. Chacun avait sa démo, personne n’avait de mandat.

Le tri a pris une réunion : chaque initiative devait se rattacher à l’une des trois priorités business de l’année, ou

s’arrêter. Sept se sont arrêtées. Les quatre restantes avaient enfin de l’oxygène : un sponsor, un budget, un indicateur.

La dette de processus. Automatiser un processus cassé, c’est produire du désordre plus vite. Le réflexe sain est la

refonte « page blanche » : on redessine le processus pour l’IA, puis on automatise. C’est le miroir exact du « mirage
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du ROI immédiat » décrit dans le premier livre blanc : le gain ne vient pas de l’outil posé sur l’existant, il vient de

l’existant repensé.

L’identité du savoir tribal. Le meilleur expert devis d’une PME industrielle a vingt ans de maison. Son savoir est

son statut.  Lui annoncer que « l’IA va faire les devis » est  une menace identitaire,  et  la résistance qui suit  est

rationnelle. Le repositionner en  architecte du référentiel (c’est lui qui valide ce que l’agent a le droit de dire)

transforme le gardien du savoir en garant de la qualité. Même personne, même savoir, nouveau rôle.

Les cinq résistances humaines, une par une

Sous ces frictions, je traite cinq résistances humaines récurrentes :

La peur de la substitution. Elle se lève par le cadre, pas par les slogans : dire explicitement ce que l’IA fera, ce

qu’elle ne fera pas, et ce que deviennent les heures libérées. L’étude BCG AI at Work 2026 (3 juin 2026) mesure

que 72 % des salariés voient déjà les compétences attendues de leur poste transformées par l’IA, et 61 %

pensent que des agents pourraient faire au moins la moitié de leur travail d’ici trois ans : la réponse est un

plan de formation, pas une note de service.

La défiance envers les résultats. Elle se traite par la vérification native : un agent qui se relit et qui journalise

(ch. 7) est un agent qu’on peut auditer, donc croire.

Le déficit de compétences (70,9 % des non-adoptants européens, Eurostat, déc. 2025). C’est l’objet du plan de

formation à trois niveaux (ch. 9).

L’absence de propriété. Un POC sans propriétaire métier meurt à la première friction. Les référents métier

(ch. 8, levier 2) créent cette propriété.

L’incertitude réglementaire (52,5 % des non-adoptants, même source). Elle se dissout dans les faits : le cadre

européen actuel est un plancher accessible (ch. 6), pas un mur.

Approfondir (interne) : Junyr Agents™ : déléguer l’IA sans perdre le contrôle.

5. La preuve : ce que disent les essais contrôlés randomisés

L’argument « la conduite du changement crée de la valeur » est désormais étayé par le plus haut niveau de preuve :

l’essai contrôlé randomisé. L’étude de Tinelli, Ashley-Timms, Ashley-Timms et Phillips (2023) dans le Journal of

Work-Applied Management,  Impacts of adopting a new management practice: Operational Coaching™, a réparti

aléatoirement des managers de PME anglaises (40 PME formées vs 22 témoins), sous supervision éthique de la

London School of Economics,  adossée au fonds public  Business Basics.  Résultat statistiquement significatif (p <

0,01)  :  former les  dirigeants  à  une posture  interrogative et  facilitatrice leur  fait  doubler le  temps consacré à

accompagner leurs équipes (+13,8 points de pourcentage), avec des tendances positives sur la productivité.

Autrement  dit  :  on  sait  mesurer,  au  standard  de  la  recherche  médicale,  l’effet  d’un  changement  de  posture

managériale. Le déficit de productivité historique des PME ne se comble pas en achetant un outil, mais en changeant

la façon dont on dirige. Les grandes entreprises (250+ salariés) produisent en moyenne près du double de valeur

par heure travaillée que les petites, selon le Compendium de l’OCDE 2025.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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6. Le cadre européen comme levier, et non comme frein

L’AI Act reste applicable au  2 août 2026 pour la transparence. Mais l’accord politique sur le  Digital Omnibus a

reporté les échéances lourdes : selon  Gibson Dunn, le  haut risque Annexe III est décalé au 2 décembre 2027,

l’Annexe I  au 2 août 2028. La majorité des cas d’usage PME ne relèvent  pas du haut risque. L’article 4 sur l’IA

literacy (en vigueur depuis le 2 février 2025) est assoupli : soutenir plutôt que garantir les compétences.

La conformité est un plancher accessible, et l’obligation d’acculturation donne au dirigeant un mandat légitime

pour investir  dans la formation.  La question  « où vont nos données ? » fait  du choix d’hébergement un  levier

d’adoption : c’est l’angle souveraineté détaillé dans le premier livre blanc.

Et cette souveraineté est désormais  praticable. Fin 2025, un laboratoire français,  Mistral, a publié un modèle de

classe frontier (Mistral Large 3) sous licence  Apache 2.0 :  on peut l’exécuter sur sa propre infrastructure, sans

qu’aucune donnée ne sorte. Et Mistral construit un data center souverain en France (objectif 1 GW en 2030, levée de

dette de 830 M$ menée par Bpifrance). Le rapport de force reste déséquilibré (les hyperscalers américains contrôlent

plus de 85 % du marché cloud européen), mais c’est précisément pourquoi le choix d’une brique européenne relève

de la  gestion du risque, pas du militantisme : pour une PME, la souveraineté se réalise par la gouvernance des

données et la réversibilité, pas par un slogan.

Approfondir (interne) : Le « Tout-Cloud » est mort · Cryptographie 2026.

7. AgentOps : industrialiser les agents, pas seulement les

déployer

En 2026, on ne déploie plus seulement des assistants mais des agents qui perçoivent, raisonnent et agissent. L’étude

BCG AI at Work 2026 (3 juin 2026, 11 749 salariés dans 14 marchés) constate que 47 % des salariés passent déjà

plus de temps à diriger et superviser l’IA qu’à faire le travail  eux-mêmes :  l’agent est  devenu un collègue

synthétique à encadrer. Or on n’industrialise pas un collègue comme un logiciel.

Un collègue qui  progresse vite,  mais  pas encore fiable seul. METR mesure la  durée des tâches qu’un agent

accomplit seul à 50 % de fiabilité : depuis 2023, cet horizon  double tous les ~130 jours (≈ 4,3 mois), plus vite

qu’aucun cycle de planification annuel. Mais le même travail pose le garde-fou : l’horizon à 80 % de fiabilité (celui

qu’exige la production) reste très en dessous et progresse beaucoup plus lentement (METR, janvier 2026). Un

agent qui réussit une tâche de deux heures une fois sur deux ne la réussit pas une fois sur cinq. C’est exactement ce

vide (capable et pas encore fiable sans cadre) que l’AgentOps comble.

Le risque n’est pas théorique. Une enquête Sinch (13 mai 2026, 2 527 décideurs dans 10 pays) révèle que 74 % des

entreprises ont déjà retiré de production un agent IA de relation client, et ce taux monte à 81 % chez celles

dotées d’une gouvernance mature, non parce qu’elles échouent davantage, mais parce qu’elles voient les dérives

que les autres ignorent. Gartner anticipe d’ailleurs, dans son Hype Cycle for Agentic AI (avril 2026), que plus de 40

% des  projets  d’IA agentique seront  abandonnés  d’ici  2027,  faute  de  maîtrise  des  coûts  et  des  risques.  La

gouvernance ne supprime pas le risque : elle le rend visible à temps.
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Du DevOps à l’AgentOps : ce qui change vraiment

L’AgentOps est la discipline qui prolonge DevOps/MLOps/LLMOps pour  observer et gouverner le cycle de vie

d’agents  autonomes en production.  Red Hat la  décrit  comme un cadre  intégrant  cinq piliers  :  observabilité,

évaluation, gouvernance, sécurité, résilience. Traduits en gestes de PME, ces piliers tiennent en cinq questions :

Observabilité : puis-je relire ce que l’agent a fait hier, étape par étape ?

Évaluation : ai-je un jeu de cas métier de référence pour tester chaque évolution ?

Gouvernance : qui a validé ce que l’agent a le droit de faire, et où est-ce écrit ?

Sécurité : à quelles données et à quels outils l’agent accède-t-il, et à quoi n’accède-t-il pas ?

Résilience : si l’agent dérive ou tombe, qui reprend la main, et comment ?

Un logiciel classique échoue bruyamment ; un agent peut échouer silencieusement et avec assurance. C’est toute la

différence, et toute la discipline.

Le triptyque Junyr : Planifier → Exécuter → Vérifier

Une bonne pratique concrète : trois requêtes LLM par étape. Là où un agent naïf enchaîne ses actions en un seul

appel,  Junyr Agents™ décompose chaque étape en : Planifier → Exécuter → Vérifier/Tester.  Ce triptyque,

proche du schéma « générateur / critique », fait de la vérification une étape native : chaque action est gardée par un

test avant la suivante, ce qui réduit la dérive et rend la trajectoire auditable. C’est l’AgentOps incarné, et la réponse

directe à la défiance envers les résultats (ch. 4) : on fait confiance à un agent qui se relit.

Le coût (trois appels au lieu d’un) est un arbitrage FinOps assumé, géré par routage de modèles : un modèle rapide

et économique pour planifier et vérifier, un modèle plus capable pour exécuter. La mécanique de maîtrise des coûts

(LLM gateway, plafonds, suivi mensuel) est détaillée dans le chapitre FinOps du premier livre blanc.

Le plan de contrôle minimal d’une PME

Nul besoin d’une plateforme d’observabilité de groupe industriel pour démarrer. Le plan de contrôle minimal que

j’installe en mission tient en cinq garde-fous, alignés sur ce que documentent les  outils d’observabilité agentique

2026 :

Interruption de session : un humain peut arrêter l’agent à tout moment, et l’agent s’arrête de lui-même hors

périmètre.

Validation humaine sur toute action irréversible (envoi externe, écriture comptable, engagement contractuel).

Journal auditable : chaque étape Planifier → Exécuter → Vérifier est tracée et relisible.

Budget plafonné : un plafond de consommation par agent et par mois, avec alerte avant coupure.

Revue hebdomadaire : trente minutes pour relire les trajectoires de la semaine, corriger les consignes, consigner

les refus.

Approfondir (interne) : Junyr Agents™ : déléguer l’IA sans perdre le contrôle.

• 

• 

• 

• 

• 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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8. La conduite du changement en cinq leviers (Méthode

MATIA™)

Le passage de l’Artisan à l’Orchestre est le passage du POC à l’industrialisation. Cinq leviers, dans l’ordre où je les

actionne en mission.

Levier 1 : Le mandat et le récit

Tout commence par le dirigeant, non pas en solitaire qui décide de tout, mais en « dirigeant-enseignant » qui porte

le sens : pourquoi l’IA, pourquoi maintenant, ce qu’elle change pour chacun, ce qu’elle ne changera pas. Le récit se

formule en une page, se répète à chaque réunion, et nomme les heures libérées : « elles vont au client, pas au plan

social ». Un projet IA sans récit est un projet technique ; un projet technique en PME est un projet mort.

Levier 2 : Les référents métier

Un référent légitime par processus crée la propriété. Le bon profil n’est pas le plus technophile : c’est l’opérationnel

reconnu par ses pairs, celui dont l’adoption fait basculer les autres. Deux à quatre référents suffisent pour une PME

de 50 à 500 salariés. Leur rôle : premier niveau d’aide au quotidien, recueil des objections, et reporting mensuel en

COMEX. C’est par eux que la réalité du terrain remonte sans filtre.

Levier 3 : La formation à trois niveaux

L’antidote au mur des compétences (70,9 % des non-adoptants, Eurostat). Trois niveaux, trois publics, trois objectifs,

détaillés au chapitre 9.

Levier 4 : La gouvernance minimale viable + AgentOps

Une charte d’usage de deux pages validée en COMEX, une politique de classification des données, et le plan de

contrôle agentique du chapitre 7. « Minimale viable » signifie : suffisante pour être appliquée, assez légère pour ne

pas être contournée. La gouvernance qui vit dans un classeur ne protège personne.

Levier 5 : La mesure d’adoption

Ce qui ne se mesure pas se dégrade en silence. Les indicateurs, définis avant le déploiement, font l’objet du chapitre

10.

Règle d’or transverse :  aucun niveau ne se saute. Une PME Artisan investissant 200 000 € dans une plateforme

d’agents échoue le plus souvent, faute de fondations. Les durées et budgets de transition niveau par niveau sont

documentés dans le premier livre blanc.

Approfondir (interne) : L’Échelle Méthode MATIA™.
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9. Le plan de formation à trois niveaux & le dirigeant augmenté

Niveau 1 : Acculturation, lever la peur

Pour  tous les salariés,  sans exception :  ce que l’IA fait,  ce qu’elle ne fait  pas,  ce que l’entreprise s’autorise et

s’interdit. C’est la brique exigée par l’article 4 de l’AI Act, et la réponse directe aux 72 % de salariés dont le poste

voit  déjà ses compétences transformées par l’IA (BCG,  AI at Work 2026).  Une demi-journée bien faite suffit  à

transformer la peur diffuse en questions précises. La PME a déjà vécu cette bascule : l’informatisation des années 80

a suivi exactement le même chemin : refus, curiosité, banalisation.

Niveau 2 : Praticiens, commander l’IA, pas lui parler

Pour les équipes qui utilisent l’IA dans leur processus : apprendre à commander (gabarits structurés, rôles, chaînes de

tâches,  critères d’acceptation) plutôt  que « discuter  avec un chatbot  ».  C’est  le  passage du prompt artisanal  au

context engineering, et c’est ce qui sépare un usage reproductible d’une loterie quotidienne.

Niveau 3 : Architectes & le dirigeant augmenté

Pour les référents et le COMEX : décider et gouverner (choisir les cas d’usage, lire un ROI, piloter l’AgentOps, tenir

la conformité). S’y ajoute le travail sur le dirigeant lui-même : transformer la surcharge cognitive liée à l’épuisement

professionnel en  posture  de  « leader  augmenté  » (l’IA comme second cerveau de  préparation,  jamais  comme

décideur). Appui sur  France Num et le plan  « Osez l’IA » de Bpifrance (200 M€ d’enveloppe initiale, dans une

dynamique de 10 Md€).

Approfondir (interne) : La fin du prompt engineering.

10. Mesurer l’adoption : KPIs et plan de contrôle agentique

Les trois familles de KPI, en pratique

Trois familles d’indicateurs, définies avant le déploiement :

Adoption : utilisateurs actifs hebdomadaires, taux d’usage par équipe, fréquence par cas d’usage. C’est

l’indicateur avancé : l’impact suit l’adoption avec deux à trois mois de retard.

Impact : heures économisées, qualité produite, ROI. Référence externe : le Baromètre IA & ROI PME France

2022-2025 (Denis Atlan, plus de 200 déploiements B2B analysés) mesure un ROI médian de 159,8 % sur 24

mois pour les projets bien cadrés, avec un taux de succès de 73 %, quand le Stanford AI Index 2026 rappelle que

moins de 10 % des organisations ont réellement passé l’IA à l’échelle dans une fonction.

Maîtrise (FinOps & AgentOps) : coût d’inférence par cas d’usage, taux de validation humaine, incidents et refus

journalisés, score de conformité.

• 

• 

• 
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Quand arrêter un cas d’usage

La discipline d’arrêt fait partie de la mesure. Ma règle de mission : un cas d’usage qui reste deux revues mensuelles

consécutives sous son seuil d’adoption ou d’impact est soit refondu, soit arrêté, et on documente pourquoi. Arrêter

proprement un cas d’usage coûte une réunion ; le laisser mourir en silence coûte la crédibilité de tout le programme.

C’est l’équivalent, côté exploitation, de la discipline de déploiement décrite dans  la méthodologie en 5 phases du

premier livre blanc.

Approfondir (interne) : Budgets tokens et API IA : le guide FinOps des PME en 2026.

11. La déflation de l’expertise : pourquoi la valeur se déplace

Les travaux de Karim Lakhani (HBS) le formulent : l’IA abaisse le coût marginal de l’expertise. Ce qui faisait la

rareté d’une PME spécialisée devient abondant. Le phénomène s’accélère : en douze mois, le meilleur modèle à

poids ouverts est passé de ~22 à 54 sur l’Artificial Analysis Intelligence Index, à six points du meilleur modèle fermé

(avril 2026), et le coût d’inférence à performance constante baisse de 5 à 10× par an (étude révisée en mars 2026). La

capacité brute est devenue une commodité qui se télécharge ou se loue pour quelques centimes. La bonne réponse

n’est donc pas de subir mais de redéployer vers ce que l’IA ne commoditise pas : jugement, empathie, problèmes

non standard, narration, confiance, et vers ce qu’aucun concurrent ne peut télécharger : vos données propres et vos

processus.

Approfondir (interne) : Où va la valeur de l’IA ? Trois signaux de commoditisation.

12. INDUSTEC, vu de l’intérieur : la mécanique humaine d’un ROI

de 182 %

INDUSTEC (PME industrielle,  78 collaborateurs) affiche  un ROI de 182 % documenté à 9 mois de mission

(consolidé sur 12 mois),  275 heures économisées/mois,  +18 % de CA sur le périmètre commercial concerné, 1,7

ETP réaffecté. Ce qui a fait la différence n’est pas la technologie : un récit porté par le dirigeant, trois référents

métier formés avant le déploiement, des indicateurs d’adoption suivis chaque semaine, une gouvernance légère

mais réelle. Le détail chiffré complet est dans le premier livre blanc.

Ce que les trois référents ont réellement fait, semaine après semaine

Le rituel tenait en trente minutes hebdomadaires : relire les devis produits avec l’assistant, consigner ce qui avait été

refusé et pourquoi, remonter deux ou trois irritants concrets. Les trois référents (un commercial senior, une assistante

ADV, un technicien bureau d’études)  n’avaient  aucun profil  technique.  Leur force était  ailleurs :  quand le plus

sceptique des trois a montré en réunion d’équipe son devis fait en vingt minutes au lieu de deux heures, il a converti

plus de monde que toutes les présentations du projet. Neuf mois plus tard, les équipes utilisaient l’outil tous les jours,
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en confiance, et le reporting mensuel en COMEX tenait sur une page (données : reporting de mission INDUSTEC,

validé en COMEX mensuel).

Ce qui a failli faire échouer la mission

Deux moments  critiques,  rarement  racontés.  D’abord,  le  référentiel  produits :  incomplet  et  contradictoire,  il  a

imposé  trois  semaines  de  nettoyage  non  planifiées  avant  toute  mise  en  production  (la  «  cécité  aux  données  »

classique, cinquième erreur fatale documentée dans le premier livre blanc). Ensuite, la tentation d’élargir trop vite :

dès les premiers résultats, le dirigeant voulait ouvrir trois nouveaux cas d’usage simultanément. Tenir le cap (un seul

cas industrialisé à fond avant d’étendre) a été une décision de gouvernance, pas de technologie. C’est précisément ce

que le comité mensuel a permis d’arbitrer.

Approfondir (interne) : INDUSTEC : 182 % de ROI en 9 mois.

13. Feuille de route 12 mois & financements européens

Budget de référence (PME-ETI 50-500 salariés) : 30 000 à 80 000 € sur 12 mois.

Mois 0-1 : Cadrage et récit

Diagnostic de maturité, choix de 3 à 5 cas d’usage liés aux priorités business, écriture du récit par le dirigeant.

Livrable : note de cadrage validée en CODIR.  Indicateur de bonne fin : chaque cas d’usage a un sponsor, un

indicateur de succès et un propriétaire métier nommé.

Mois 2-3 : Fondations humaines

Nomination et formation des référents, session d’acculturation pour tous (niveau 1), charte d’usage signée ; audit et

nettoyage des données du premier cas d’usage (ordre de grandeur constaté : 3 à 8 k€). Indicateur : au moins 80 %

des salariés ont suivi l’acculturation ; le référentiel de données du cas n°1 est qualifié.

Mois 4-7 : Industrialiser le premier cas

Refonte « page blanche » du processus, rejoindre les  30 % qui reconçoivent leurs processus clés (Deloitte 2026),

puis mise en production gouvernée, formation niveau 2 des praticiens concernés.  Indicateur : le cas n°1 tient son

seuil d’adoption et d’impact deux mois consécutifs.

Mois 8-10 : Étendre et orchestrer

Deuxième et troisième cas d’usage, introduction d’agents  sous supervision, avec AgentOps (plan de contrôle du

ch. 7). Indicateur : trois cas en production, journal agentique actif, aucun incident non tracé.

Mois 11-12 : Mesurer et consolider

Bilan sur 12 mois, consolidation des gains, constitution du comité IA trimestriel, roadmap année 2. Indicateur : ROI

documenté avec sa méthodologie, gouvernance pérenne installée.
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Financer la démarche

Financer  en Europe : le  plan  «  Osez  l’IA » a  été  renforcé  en juin 2026 (615 ambassadeurs  IA,  plateforme

« Accélérez avec l’IA », 75+ cas d’usage documentés), signe que la fenêtre publique s’élargit plutôt qu’elle ne se

referme. Dans ce cadre, le  Diag Data IA de Bpifrance couvre depuis le 1ᵉʳ janvier 2026  25 % d’un diagnostic

forfaitaire de 10 000 € HT (7 500 € restant à charge, ETI au tarif plein) ;  l’IA Booster France 2030 finance

l’accompagnement jusqu’à 80 % (budget dédié de 25 M€, ouvert jusqu’au 31 décembre 2026, entreprises de 10 à 2

000  salariés).  Les  European  Digital  Innovation  Hubs (programme  Digital  Europe)  complètent,  avec  un

cofinancement de 50 % et un plafond pouvant atteindre 200 000 € par PME sur trois ans (encadrement GBER),

souvent sans reste à charge direct. Les taux et plafonds évoluent : vérifier les conditions en vigueur au moment du

dépôt.

14. Conclusion : industrialiser, c’est transmettre

Le mur entre  l’expérimentation et  l’usage quotidien n’est  pas  en silicium. C’est  celui  où  seuls  46 % des POC

atteignent la production (IDC-Lenovo, CIO Playbook 2026) et où 43 % des grandes initiatives IA sont jugées vouées

à  l’échec (HCLTech,  mai  2026).  La  technologie  compte  pour  10  %.  Le  reste  est  un  travail  de  conduite  du

changement, désormais validé par essais contrôlés randomisés. Industrialiser l’IA, c’est transmettre une capacité à

toute une organisation, humains et agents.

Et la frontière avance vite : l’horizon des tâches que les agents accomplissent seuls double tous les ~4 mois (METR),

tandis que la capacité brute devient une commodité qui se télécharge ou se loue. C’est précisément parce que la

technologie se banalise que le  seul avantage durable d’une PME est organisationnel : savoir cadrer, vérifier et

gouverner. BCG le chiffre : une stratégie IA claire apporte +25 points d’impact, contre ~+5 points pour de meilleurs

outils seuls (AI at Work 2026). Le mur n’est pas en silicium ; la clé non plus.

Le  palier  suivant  est  déjà  actionnable  :  l’interopérabilité  agentique. Le  business  «  agent-to-agent  »

transactionnel des  deux  côtés,  commerce  et  paiement  inter-agents  généralisés,  reste  une  frontière  (premières

productions verticales,  horizon 2028). Mais sa  couche d’interopérabilité,  elle, existe aujourd’hui : le protocole

A2A (v1.0 « production-ready », porté par la  Linux Foundation, avril 2026) et le  Model Context Protocol (MCP)

permettent d’exposer proprement ses processus à des agents, les siens comme ceux de ses clients et fournisseurs.

Pour une PME qui industrialise en 2026, rendre son SI  agent-ready est donc un  objectif 2026-2027 peu coûteux

quand les API existent déjà, et la condition pour traiter, demain, avec les agents de son écosystème.

Passer à l’action

Le Diagnostic IA Express : 60 minutes, sans engagement. Réserver un diagnostic · Le blog.

Paul-Antoine TUAL, AI Transformation Leader · Missions opérées via la SAS Croissance et Transitions.
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