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En 2026, le sujet n’est plus d’accumuler des démonstrateurs, mais de transformer les POC utiles en capacités de
production suivies, gouvernées et réellement adoptées.
* 46 % des POC IA atteignent la production dans le CIO Playbook 2026 d’IDC-Lenovo.

* Le cadre BCG distingue 10 % d’algorithmes, 20 % de technologie et de données, et 70 % de personnes et

de processus.

* Ce livre blanc relie les sept frictions du dernier kilometre, cinq leviers de conduite du changement,

I’AgentOps et une feuille de route sur douze mois.

» Il prolonge Maturité IA des PME francaises 2025-2026.

1. Juin 2026 : I’'année ou la question a changé

La progression des usages conduit les dirigeants européens a examiner les conditions d’une production répétable, en
distinguant le passage des POC en exploitation, les risques déclarés et la capacité de gouvernance des organisations
interrogées.

* Eurostat recense 20,0 % d’entreprises utilisatrices de I’IA dans ’'UE27 en 2025, contre 13,5 % en 2024.

* Le CIO Playbook 2026 d’IDC-Lenovo indique que 46 % des POC IA atteignent la production.

» HCLTech rapporte, aupres de 467 dirigeants de groupes dépassant un milliard de dollars de chiffre d’affaires, que

43 % des grandes initiatives IA risquent d’échouer, principalement par défaut d’exécution.

* Deloitte observe aupres de 3 235 dirigeants de 24 pays que 23 % des organisations utilisent déja I’TA

agentique au moins modérément, alors que 21 % déclarent une gouvernance mature de ces agents.

« On a une dizaine de POC. Certains marchent. Mais rien n’est passé a I’échelle. Comment on industrialise ? »

Le repére BCG « 10-20-70 » aide a répartir I’effort sans réduire la transformation a la seule technologie.

* 10 % concernent les algorithmes.
* 20 % concernent la mise en ceuvre technologique et les données.
* 70 % concernent les personnes, les processus et les changements de fonctionnement.

* Pour les systemes agentiques, I’ AgentOps ajoute le controle continu nécessaire a cette transformation

organisationnelle.

Approfondir : L’Echelle Méthode Junyr™ : les 5 niveaux de maturité IA.
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2. Etat des lieux européen : 20 % d’adoption, un mur de
compétences

L’adoption européenne progresse, mais sa distribution par taille et par pays impose d’éviter toute extrapolation
directe a une PME francaise donnée.
* Eurostat mesure 55 % d’utilisatrices parmi les grandes entreprises contre 17 % parmi les petites en 2025.

* Les résultats nationaux publiés par Eurostat vont notamment de 42 % au Danemark a 5,2 % en Roumanie,

avec des écarts qui reflétent aussi les structures économiques nationales.

* Ces taux décrivent I’usage déclaré de I’IA ; ils ne mesurent ni le niveau Junyr, ni la qualité du déploiement, ni la

valeur créée.

Les entreprises qui ont envisagé I’IA sans 1’adopter décrivent d’abord un probléme de capacité organisationnelle.

* 70,9 % citent le manque de compétences dans les données Eurostat.
* 52,5 % citent I’incertitude sur les conséquences juridiques.
* 48,8 % citent la protection des données et de la vie privée.

* BCG AI at Work 2026 rapporte que 72 % des salariés interrogés voient déja évoluer les compétences attendues
de leur poste et que 61 % pensent que des agents pourraient accomplir au moins la moitié de leur travail dans les

trois ans.

L’industrialisation doit donc traiter ensemble les compétences, la confiance, la coordination et la maitrise des risques.

* L’acculturation donne un vocabulaire commun.
* La refonte des processus crée les conditions d’un gain mesurable.

» La gouvernance rend les usages visibles et arbitrables.

Approfondir : La fin du prompt engineering.

3. Le dernier kilomeétre : intégrer la technique au travail

Le « dernier kilomeétre » décrit I’écart entre une capacité technique démontrée et son intégration durable dans

’organisation.
* [’article HBR de Karim Lakhani, Jared Spataro et Jen Stave, The “Last Mile” Problem Slowing Al
Transformation, relie le blocage au design organisationnel.

* Deloitte observe que 30 % des organisations interrogées reconcoivent leurs processus clés autour de I’'IA, tandis

que 37 % 1’ajoutent sans refonte de fond.

* Le Microsoft Work Trend Index 2026 documente des usages individuels qui précedent souvent leur formalisation

par ’entreprise.
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Les mesures Stanford et KPMG éclairent chacune une partie du passage a ’échelle, sans autoriser une statistique

unique sur la maturité des PME.
* Le Stanford Al Index 2026 sépare le déploiement général de I’TA et I’usage d’agents ; le déploiement d’agents a
I’échelle reste a un chiffre dans presque toutes les fonctions étudiées.

* Un taux par fonction ne permet pas de conclure que moins de 10 % des organisations ont passé toute forme d’TA

a I’échelle dans au moins une fonction.

* KPMG classe 11 % de son échantillon parmi les « Al leaders » ; ce groupe ne représente ni la totalité des

organisations qui obtiennent de la valeur, ni un échantillon représentatif des PME francaises.

» L’échantillon KPMG porte sur des organisations dépassant 100 millions de dollars de chiffre d’affaires, dont 75

% dépassent un milliard de dollars.

Industrialiser consiste a convertir un usage local et fragile en un processus collectif dont les résultats, les cofits et les
risques sont observables.

* Un propriétaire métier répond du résultat.

* Un jeu de cas de référence vérifie la qualité.

* Un plan de controle fixe les droits d’action et d’escalade.

* Des indicateurs suivent 1’adoption et I’impact séparément.

Approfondir : Cing erreurs de cadrage qui fragilisent une transformation IA en PME.

4. Les sept frictions du dernier kilometre, vues du terrain

La grille issue de I’article HBR permet de relier chaque blocage organisationnel a une décision de mise en
production.

* Les frictions de portefeuille demandent une priorité, un sponsor et un critére d’arrét.

* Les frictions de processus demandent une refonte, des données qualifiées et un propriétaire métier.

* Les frictions agentiques demandent une architecture gouvernée, des droits bornés et une création de valeur

explicite.
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Friction « dernier kilometre » (HBR
2026)

Prolifération des pilotes

Ecart de productivité

Dette de processus
Identité du savoir tribal
Gouvernance agentique

Complexité architecturale

Piege de |’efficacité

Trois frictions vues de pres

Traduction terrain en PME

Une dizaine de POC, zéro industrialisation

« L’TA ne change rien a nos chiffres »

Automatiser un processus déja cassé
L’expert historique résiste
Des agents sans cadre de controle

Outils empilés, données dispersées

L’TA cadrée uniquement comme réduction
de cofits

Levier de résolution

Lier chaque initiative a une priorité business

Définir adoption et impact avant le
déploiement

Refonte « page blanche »
Le repositionner en architecte du référentiel
AgentOps et plan de controle

Orchestration, réversibilité et gouvernance
des données

Relier I’usage a la qualité, au revenu ou au
service

La prolifération des pilotes se résout en transformant chaque démonstrateur en choix d’allocation explicite.

* Relier le POC a une priorité annuelle.

» Nommer un sponsor, un propriétaire métier et un indicateur.

* Arréter les essais sans mandat afin de concentrer budget et attention sur les autres.

La dette de processus exige de redessiner le travail avant de 1’automatiser.

» Cartographier la décision, les entrées et les exceptions.

+ Eliminer les étapes sans valeur et clarifier les données de référence.

» Automatiser ensuite le processus cible, comme le développe le premier livre blanc.

L’identité liée au savoir tacite se traite en donnant a I’expert un role de garant plutét qu’en contournant son expertise.

* Lui confier la définition du référentiel et des cas limites.

» Formaliser son droit de validation et d’arrét.

* Faire de ses corrections un actif réutilisable par I’équipe.

Les cinq résistances humaines, une par une

Les résistances humaines relévent de causes différentes et appellent donc cing réponses distinctes.

* Peur de la substitution : annoncer le périmetre de 1’IA, les décisions qui restent humaines et I’usage prévu des

heures libérées.

* Défiance envers les résultats : installer une vérification native, des preuves et un journal relisible.

* Déficit de compétences : former selon le role et le niveau d’exposition au systéme.

* Absence de propriété : nommer un référent métier responsable de la qualité et de I’adoption.

* Incertitude réglementaire : qualifier le systéme, le cas d’usage et le rdle de I’entreprise avant d’en déduire les

obligations.
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Approfondir : Junyr Agents™ : déléguer I’IA sans perdre le contréle.

5. Ce qu’un essai controlé établit, et ce qu’il ne permet pas de
conclure

L’essai contr6lé randomisé de Tinelli et ses coauteurs établit un effet sur une pratique de coaching managérial, puis

fournit un point d’appui prudent pour penser 1’accompagnement au changement.

* [’étude Impacts of adopting a new management practice: Operational Coaching™ a réparti aléatoirement des
managers de PME anglaises entre 40 PME formées et 22 témoins.

« L’intervention portait sur une posture interrogative et facilitatrice, dans le cadre du programme public Business
Basics.

* Le temps consacré a I’accompagnement des équipes a augmenté de 13,8 points de pourcentage, avec une

différence statistiquement significative sur ce comportement.

* Les tendances de productivité ne constituent pas une preuve d’amélioration de la performance d’entreprise ; les

auteurs appellent a poursuivre les travaux sur ce lien.

Appliquer ce résultat a I’industrialisation de I’IA reste une inférence de méthode, utile mais non testée par cet essai.

* Un changement de posture peut étre mesuré et travaillé.
* Cette étude ne portait ni sur un déploiement IA, ni sur I’ AgentOps, ni sur le ROI d’un programme numérique.

* Elle soutient 1’idée de tester les comportements d’accompagnement plutot que de supposer leur effet

économique.

6. Le cadre européen comme levier, et non comme frein

Le cadre européen devient exploitable lorsqu’une PME relie chaque obligation au systéme concerné, a son usage et a
son role d’acteur.

* Les obligations applicables dépendent notamment du classement du systéme et du fait d’étre fournisseur,
déployeur, importateur ou distributeur.

* Les regles relatives aux systémes a haut risque de 1’Annexe III s’appliquent en général a compter du 2
décembre 2027, et celles de I’Annexe I a compter du 2 aoiit 2028, sous les conditions transitoires prévues par le
cadre actuel.

* L’article 4 modifié demande aux fournisseurs et déployeurs concernés de soutenir un niveau suffisant de

maitrise de I’TA ; il ne garantit pas a lui seul la conformité d’un programme.

* La source de référence reste le reglement (UE) 2024/1689, complété par les textes et lignes directrices

applicables.
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La gouvernance transforme ces exigences en leviers d’adoption sans promettre une conformité universelle.

 Un inventaire interne relie les systémes, les finalités, les données et les responsables.
* Une politique d’hébergement répond a la question de la localisation et de 1’accés aux données.
* La réversibilité limite la dépendance a un fournisseur.

* Une analyse par cas d’usage évite d’affirmer que tous les usages de PME échappent au haut risque.

La souveraineté numérique devient praticable lorsque 1’entreprise combine choix technologiques et capacité de

sortie.
* Mistral Large 3 est publié sous licence Apache 2.0 et peut étre exécuté sur une infrastructure contrélée par
I’entreprise.

 Un déploiement local ne dispense ni de sécuriser les acceés, ni d’organiser les mises a jour, ni de qualifier les

données.

* Le choix entre cloud, fournisseur européen et infrastructure propre reléve d’une analyse de risques, de cofits et de

réversibilité.

Approfondir : Le « Tout-Cloud » est mort - Cryptographie 2026.

7. AgentOps : industrialiser les agents, pas seulement les
déployer

Un agent doit étre piloté comme un systéme probabiliste qui agit sur un processus meétier, avec des exigences

proportionnées aux conséquences d’une erreur.
* BCG AI at Work 2026 rapporte que 47 % des salariés interrogés passent davantage de temps a diriger et
superviser I’IA qu’a effectuer eux-mémes le travail concerné.

* Une enquéte Sinch menée aupres de 2 527 décideurs dans 10 pays indique que 74 % ont retiré au moins un agent

de communication client de la production.

* Le Hype Cycle for Agentic Al de Gartner anticipe que plus de 40 % des projets agentiques seront abandonnés

d’ici 2027, notamment pour des raisons de cofits et de risques.

Les horizons METR mesurent la durée de taches humaines de référence qu’un agent peut accomplir avec une

probabilité donnée, pas une durée continue de travail autonome en production.
* L’horizon a 50 % correspond a des taches dont 1’agent réussit environ une fois sur deux dans les conditions du
benchmark.
* L’horizon a 80 % correspond a une réussite environ quatre fois sur cing, et reste inférieur a 1’horizon a 50 %.

* Le point de départ est la durée qu’un humain compétent mettrait a accomplir la tache ; il ne mesure pas combien

de temps 1’agent fonctionne sans supervision.
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* Les limites publiées par METR n’établissent aucun seuil universel de mise en production : une tache facilement

vérifiable peut tolérer 80 %, alors qu’une action irréversible peut exiger bien davantage.

Du DevOps a I’AgentOps : ce qui change vraiment

L’ AgentOps étend I’exploitation logicielle pour observer et gouverner le cycle de vie des agents en production.
* Observabilité : relire chaque étape et chaque appel d’outil.
« Evaluation : rejouer un jeu de cas métier avant chaque évolution.
» Gouvernance : documenter les droits d’action, de validation et d’escalade.

 Sécurité : limiter les données, outils et identités accessibles.

* Résilience : prévoir I’arrét, la reprise humaine et la restauration d’un état sir.

Le triptyque Junyr : Planifier — Exécuter — Vérifier
Le triptyque Junyr sépare 1’intention, 1’action et le controle afin de rendre chaque trajectoire testable et auditable.

* Planifier : produire un plan borné par les régles du cas d’usage.

» Exécuter : appeler les outils avec des droits minimaux et choisir pour chaque étape un modele proportionné au

risque et au cofit.

* Vérifier : comparer le résultat aux criteres d’acceptation avant de poursuivre.

Le plan de contréle minimal pour une PME

Le plan de contréle minimal doit couvrir I’interruption, les actions sensibles, la preuve, les cofits et 1’amélioration

continue.

* Interruption de session : un humain peut arréter 1’agent et 1’agent s’arréte hors périmeétre.
+ Validation humaine : toute action irréversible ou a fort impact attend une approbation.

+ Journal auditable : chaque étape Planifier —» Exécuter — Vérifier reste relisible.

* Budget plafonné : une limite de consommation déclenche une alerte puis un arrét controlé.

* Revue périodique : 1’équipe analyse les écarts, corrige les consignes et consigne les refus.

Approfondir : Junyr Agents™ : déléguer I’IA sans perdre le contréle.

8. La conduite du changement en cinq leviers (Méthode Junyr™)

Le passage de 1I’Artisan a 1’Orchestre organise cing leviers complémentaires, a adapter au niveau de risque et au

périmeétre retenu.

» Mandat et récit : donner un sens, un sponsor et une destination aux capacités libérées.

* Référents métier : rapprocher la décision du terrain et créer une responsabilité durable.
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» Formation a trois niveaux : ajuster les compétences aux roles exercés.

* Gouvernance minimale viable : appliquer des regles assez légéres pour étre suivies et assez précises pour étre

auditées.

» Mesure d’adoption : décider a I’avance ce qui justifie de poursuivre, refondre ou arréter.

Levier 1 : Le mandat et le récit

Le dirigeant rend la transformation compréhensible en reliant la stratégie, le périmeétre du systéme et les effets
attendus sur le travail.

 Expliquer pourquoi ce cas d’usage est prioritaire maintenant.

* Dire quelles décisions restent humaines.

* Décrire 1’'usage prévu du temps libéré.

* Répéter une narration courte et stable dans les instances de pilotage.

Levier 2 : Les référents métier

Un référent reconnu par ses pairs crée la propriété opérationnelle du processus et fait remonter les écarts sans filtre.
¢ Aider les utilisateurs au quotidien.
* Qualifier les objections, erreurs et cas limites.

* Proposer les corrections du référentiel.

* Rapporter adoption, qualité et incidents au comité de pilotage.

Levier 3 : La formation a trois niveaux
La formation traite le manque de compétences a la profondeur utile pour chaque public.

* Acculturer tous les salariés exposés aux usages de 1’entreprise.
* Former les praticiens aux gabarits, critéres d’acceptation et vérifications.

* Former les référents et dirigeants au choix des cas, au ROI, a I’AgentOps et au cadre applicable.

Levier 4 : La gouvernance minimale viable + AgentOps

La gouvernance minimale viable réunit les regles indispensables dans des supports que les équipes peuvent
réellement appliquer.

* Une charte d’usage courte et approuvée.

* Une classification des données et des droits d’acces.

» Un plan de contrdle agentique relié au niveau de conséquence.

* Un propriétaire et une voie d’escalade pour chaque cas d’usage.
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Levier 5 : La mesure d’adoption
La mesure permet d’agir avant qu’un cas d’usage ne se dégrade en silence.

* Fixer une ligne de base avant le déploiement.
* Séparer usage, qualité, capacité libérée et effet économique.
* Revoir périodiquement les seuils et les incidents.

» Documenter la décision de poursuivre, corriger ou arréter.

La progression par niveaux reste un principe de séquencement, pas une garantie statistique de succes ou de
conformité.

* Vérifier les fondations de données, de responsabilité et de sécurité avant d’étendre.

* N’engager une plateforme agentique qu’avec un processus, un propriétaire et des tests préts.

« Utiliser I’Echelle Méthode Junyr™ comme cadre de discussion et de priorisation.

Approfondir : L’Echelle Méthode Junyr™.

9. Le plan de formation a trois niveaux & le dirigeant augmenté

Niveau 1 : Acculturation, lever la peur

L’acculturation commune donne aux salariés les repéres nécessaires pour comprendre les usages autorisés, les limites
du systéme et leurs droits.

* Expliquer ce que I'TA fait et ce qu’elle ne permet pas d’inférer.

» Nommer les données autorisées, les usages interdits et le canal de signalement.

* Relier la session aux rdles de fournisseur ou déployeur et au systéme concerné, conformément au cadre de

P’article 4.

* Recueillir les questions concretes qui alimenteront la charte et le plan de formation.

Niveau 2 : Praticiens, commander I'lA, pas lui parler

Les praticiens transforment un échange improvisé en procédure reproductible, contrdlée par des criteres
d’acceptation.

« Structurer le contexte, les roles et les données d’entrée.

» Décomposer les taches et préciser le format de sortie.

* Tester les résultats sur des cas représentatifs et des cas limites.

* Versionner les gabarits et les regles du processus.
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Niveau 3 : Architectes & le dirigeant augmenté

Les référents et le comité de direction apprennent a arbitrer le portefeuille, les risques et 1’économie du systéme sans
déléguer leur jugement.

* Choisir les cas d’usage et lire un calcul de ROI.

» Piloter I’ AgentOps, les droits d’action et les incidents.

* Relier le cadre juridique au systéme et au r6le de 1’entreprise.

» Utiliser I’'TA comme appui de préparation, tout en conservant la décision et la responsabilité humaines.

* Mobiliser, lorsque les conditions s’appliquent, France Num et le plan « Osez I’TA ».

Approfondir : La fin du prompt engineering.

10. Mesurer I’adoption : KPIs et plan de contrdle agentique

Les trois familles de KPI, en pratique

Le tableau de bord sépare trois familles d’indicateurs afin de ne pas confondre fréquence d’usage, résultat métier et
maitrise opérationnelle.

» Adoption : utilisateurs actifs, fréquence par équipe et profondeur d’usage par processus.

 Impact : temps de cycle, qualité, capacité libérée, marge additionnelle attribuable et cofits évités.

* Maitrise : coiit d’inférence, taux de validation humaine, incidents, refus, reprises et conformité aux regles

internes.

» Méthode : une ligne de base, une période, une population, un cofit total et une régle d’attribution documentés.

Le ROI doit étre calculé sur une période définie comme (bénéfices attribuables — coiits totaux) / coiits totaux,
sans compter deux fois les mémes heures et les revenus qu’elles permettent éventuellement de générer.

* Distinguer économie de trésorerie et capacité libérée.

» Utiliser la marge incrémentale plutdt que le chiffre d’affaires lorsque 1’on mesure un effet économique.

* Documenter les cofits de déploiement, d’exploitation, de supervision et de correction.

* Présenter les risques évités comme une espérance de perte avec hypothéses explicites.

Quand arréter un cas d’usage

Un cas d’usage doit étre refondu ou arrété lorsque les mesures répétées montrent qu’il ne franchit pas les seuils

décidés au départ.

» Examiner au moins deux revues consécutives pour éviter une décision sur un signal isolé.
* Rechercher séparément un probléeme d’utilité, de qualité, de processus ou de formation.

» Documenter la décision et conserver les enseignements réutilisables.
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* Revenir a la méthodologie en cing phases du premier livre blanc lorsqu’un nouveau cadrage est nécessaire.

Approfondir : Budgets tokens et API IA : le guide FinOps des PME en 2026.

11. La déflation de I’expertise : pourquoi la valeur change de
camp

La baisse du cofit d’accés aux modéles déplace la valeur vers les actifs organisationnels qu’un concurrent ne peut pas

simplement louer ou télécharger.
* Les modeles a poids ouverts réduisent la dépendance a un fournisseur pour certains usages, tout en laissant a
I’entreprise la charge d’exploitation.

* La comparaison publiée par Artificial Analysis illustre le resserrement de certains écarts de performance en avril
2026.

* Une étude révisée en mars 2026 estime une baisse rapide du cofit d’inférence a performance constante, avec des

résultats dépendants du benchmark et de la période.

* Le jugement, les données propres, les processus, la relation client et la capacité de gouvernance restent des

sources de différenciation.

La réponse stratégique consiste a investir dans la qualité du systéme de travail autant que dans la capacité brute du
modele.

» Documenter les processus et les critéres de décision.

+ Construire des référentiels métier maintenus.

* Réserver I’intervention humaine aux choix ambigus ou a fortes conséquences.

* Mesurer la qualité finale plut6t que le seul cofit par requéte.

Approfondir : Ot va la valeur de I’IA ? Trois signaux de commoditisation.

12. INDUSTEC : organiser I’évaluation d’un assistant de devis

L’exemple illustratif INDUSTEC relie le fonctionnement d’un assistant de devis aux responsabilités de 1’équipe, afin
de vérifier qu’un premier usage reste contrélable avant d’envisager son extension.

* Le dirigeant relie I’usage au résultat métier attendu et fixe les décisions qui restent humaines.

* Des référents métier sont formés avant le déploiement, avec un périmétre et un suppléant définis pour chacun.

* [’équipe suit I’adoption, les corrections et les erreurs chaque semaine.

* Le comité mensuel arbitre les extensions et les actions correctives a partir des preuves réunies.
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Le travail hebdomadaire des référents

Un rituel hebdomadaire peut transformer les corrections individuelles en amélioration collective, si les référents
disposent d’un échantillon de devis, d’un registre de refus et d’un circuit de validation des changements.

* Relire un échantillon de devis produit avec 1’assistant.

» Consigner les propositions refusées et leur motif.

» Faire remonter les irritants du référentiel produit.

* Tester les corrections avant leur généralisation.

» Résumer adoption, qualité et incidents sur une page pour le comité mensuel.

Deux difficultés a traiter avant I’extension

La préparation du référentiel et la limitation du nombre de cas simultanés répondent a deux risques distincts, qui

doivent étre examinés avant de reproduire le processus dans d’autres équipes.

+ Un référentiel incomplet ou contradictoire exige une correction et une validation des données avant la

production.

* Une dispersion sur plusieurs cas fragilise la capacité de correction ; le comité peut conditionner I’extension a la

stabilisation d’un premier processus de bout en bout.

Approfondir : le protocole d’évaluation INDUSTEC.

13. Feuille de route 12 mois & financements européens

La feuille de route suivante est un scénario de référence pour une PME ou ETT de 50 a 500 salariés, a chiffrer selon
le périmetre, I’existant et le niveau de risque.
* Horizon : douze mois pour cadrer, stabiliser un premier cas, étendre et consolider.

* Budget indicatif : 30 000 a 80 000 €, hors cofits propres a un systéme ou a des données particulierement

complexes.

* Condition de pilotage : valider chaque phase par ses livrables et ses mesures, pas seulement par le calendrier.

Mois 0-1 : Cadrage et récit
La premiére phase transforme un portefeuille d’idées en décisions sponsorisées et mesurables.

* Diagnostiquer la maturité utile au périmétre.
» Choisir trois a cing cas reliés aux priorités de 1’entreprise.
» Nommer sponsor, propriétaire et indicateur de succes.

» Faire approuver une note de cadrage par le comité de direction.
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Mois 2-3 : Fondations humaines
La deuxiéme phase prépare les personnes, les regles et les données du premier cas d’usage.

e Nommer et former les référents.
 Acculturer les salariés concernés.
* Adopter la charte d’usage et la classification des données.

+ Auditer puis nettoyer le référentiel du premier cas.

Mois 4-7 : Industrialiser le premier cas
La troisiéme phase met en production un processus redessiné avec des seuils de qualité et d’adoption vérifiables.

* Reconcevoir le processus cible sur page blanche.
* Former les praticiens et tester les cas limites.
* Déployer avec journalisation, supervision et reprise humaine.

* Exiger deux mois consécutifs au-dessus des seuils avant 1’extension.

Mois 8-10 : Etendre et orchestrer
La quatriéeme phase réutilise les fondations validées pour ouvrir de nouveaux cas sous le méme plan de contréle.

* Prioriser les deuxiéme et troisieme cas.
* Introduire les agents seulement sur les étapes ot leurs droits sont bornés.
* Vérifier que les événements critiques sont journalisés.

» Comparer cotits, qualité et charge de supervision aux hypotheses initiales.

Mois 11-12 : Mesurer et consolider
La derniére phase transforme les résultats observés en décisions de portefeuille pour I’année suivante.

* Consolider les gains avec la formule et les périodes documentées.
* Revoir les incidents, refus et reprises humaines.
* Installer un comité IA trimestriel avec des responsabilités précises.

« Etablir la feuille de route de I’année 2.

Financer la démarche

Les dispositifs publics peuvent réduire le cofit d’un projet éligible, mais leurs taux, dates et conditions doivent étre

vérifiés au moment du dépot.

* Le plan « Osez I’IA » structure 1’accompagnement national.

* Le Diag Data IA et I’IA Booster France 2030 appliquent des conditions de taille, de prestation et de calendrier

propres a chaque dispositif.
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* Les European Digital Innovation Hubs proposent des services dont le financement dépend du hub et du régime

d’aide applicable.

* Une aide finance un périmetre éligible ; elle ne remplace ni le calcul économique, ni la capacité interne de piloter

le projet.

14. Conclusion : industrialiser, c’est transmettre

Industrialiser I’TA revient a transmettre une capacité de production a 1’organisation tout entiére, avec des

responsabilités, des critéres de qualité et un droit d’arrét explicites.
* La technologie et les données constituent 30 % du repéere BCG, répartis entre 10 % d’algorithmes et 20 % de
mise en ceuvre.

* Les 70 % consacrés aux personnes et aux processus demandent un mandat, des référents, de la formation et une

mesure d’adoption.

* [’essai de coaching cité montre qu’un comportement managérial peut changer apres une intervention ; il ne

valide pas a lui seul I’industrialisation IA ou son ROI.

» [’ AgentOps rend les actions des agents observables, testables et réversibles.

L’interopérabilité agentique devient une décision d’architecture actuelle, méme si le commerce entiérement
automatisé entre agents reste une perspective.

* Le protocole A2A organise les échanges entre agents.

» Le Model Context Protocol standardise 1’exposition de contextes et d’outils.

» Une PME peut préparer ses API, ses identités et ses journaux sans présumer du calendrier d’adoption de son

écosystéme.

+ Chaque ouverture doit conserver les mémes régles d’authentification, d’autorisation et de tragabilité.

Passer a I’action

L’audit de maturité IA proposé par le réseau Junyr.eu est un premier pas calibré pour situer 1’entreprise et choisir son

prochain chantier.

» Format : 30 minutes en visioconférence, gratuites et sans engagement.
* Conduite : un accompagnateur du réseau suit une trame commune.
« Livrable : une page avec la position sur I’Echelle Junyr™, le principal blocage et le premier chantier pertinent.

* Acces : réserver |’audit sur Junyr.eu ou consulter le blog.

Paul-Antoine TUAL, Al Transformation Leader - Missions opérées via la SASU Croissance et Transitions.

Premiere publication en juin 2026 ; révision du 6 septembre 2026.

Du POC a l'industrialisation - Méthode Junyr™ Page 16/ 16


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs
https://a2a-protocol.org/latest/
https://modelcontextprotocol.io
https://junyr.eu/fr/site/audit
https://paulantoinetual.fr/blog
https://croissance-transitions.fr

	Du POC à l'industrialisation : conduire le changement IA dans les PME européennes · Méthode Junyr™ · Édition Septembre 2026
	Sommaire
	1. Juin 2026 : l’année où la question a changé
	2. État des lieux européen : 20 % d’adoption, un mur de compétences
	3. Le dernier kilomètre : intégrer la technique au travail
	4. Les sept frictions du dernier kilomètre, vues du terrain
	Trois frictions vues de près
	Les cinq résistances humaines, une par une

	5. Ce qu’un essai contrôlé établit, et ce qu’il ne permet pas de conclure
	6. Le cadre européen comme levier, et non comme frein
	7. AgentOps : industrialiser les agents, pas seulement les déployer
	Du DevOps à l’AgentOps : ce qui change vraiment
	Le triptyque Junyr : Planifier → Exécuter → Vérifier
	Le plan de contrôle minimal pour une PME

	8. La conduite du changement en cinq leviers (Méthode Junyr™)
	Levier 1 : Le mandat et le récit
	Levier 2 : Les référents métier
	Levier 3 : La formation à trois niveaux
	Levier 4 : La gouvernance minimale viable + AgentOps
	Levier 5 : La mesure d’adoption

	9. Le plan de formation à trois niveaux & le dirigeant augmenté
	Niveau 1 : Acculturation, lever la peur
	Niveau 2 : Praticiens, commander l’IA, pas lui parler
	Niveau 3 : Architectes & le dirigeant augmenté

	10. Mesurer l’adoption : KPIs et plan de contrôle agentique
	Les trois familles de KPI, en pratique
	Quand arrêter un cas d’usage

	11. La déflation de l’expertise : pourquoi la valeur change de camp
	12. INDUSTEC : organiser l’évaluation d’un assistant de devis
	Le travail hebdomadaire des référents
	Deux difficultés à traiter avant l’extension

	13. Feuille de route 12 mois & financements européens
	Mois 0-1 : Cadrage et récit
	Mois 2-3 : Fondations humaines
	Mois 4-7 : Industrialiser le premier cas
	Mois 8-10 : Étendre et orchestrer
	Mois 11-12 : Mesurer et consolider
	Financer la démarche

	14. Conclusion : industrialiser, c’est transmettre
	Passer à l’action



